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APRESENTAÇÃO 
 

Neste relatório deixamos transparente o serviço prestado pela Santa Casa Nossa 

Senhora das Mercês, além de comunicar à comunidade santabarbarense e região as 

atividades desenvolvidas no ano de 2022, com destaque para os atendimentos ofertados aos 

usuários do Sistema Único de Saúde, que atingiram o percentual de 82,24 %. 

O conteúdo foi organizado de modo a incluir os desafios e conquistas que ocorreram 

ao longo do ano em questão, além de apresentar a caracterização da instituição, os dados 

de produção, indicadores e resultados que mensuram o impacto durante o período. Os 

esforços que foram mantidos para continuidade da prestação de serviços médico- 

hospitalares, com a compromisso de todos os colaboradores da instituição, se mostraram 

fundamentais para oferecermos atendimento humanizado a todos os pacientes. 

Elevamos os agradecimentos aos colaboradores, corpo clínico, poder público 

municipal e demais parceiros. 
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DA CONSTITUIÇÃO 
 

Em 01 de abril de 2023 reuniram-se um grupo de cidadãos beneméritos santa 

barbararenses para a constituição de uma sociedade civil com personalidade jurídica, com 

eleição de sua primeira diretoria. Em 27 de julho de 1926, com o prédio devidamente 

construído e mobiliado foi realizada a sua benção e o início de suas atividades em 29 de 

dezembro de 1926, sob a direção das Servas Missionárias de Nossa Senhora das Dores. 

No ano de 1932 iniciou-se a construção da Santa Casa, ao lado do Asilo, que mais 

tarde recebeu o nome de Nossa Senhora das Mercês, sendo fundada formalmente em 25 de 

janeiro de 1944. Em 23 de fevereiro de 1944, a Santa Casa foi doada, em assembleia geral, 

para o Asilo Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, compondo assim uma só instituição, que 

exerceu suas atividades filantrópicas desde sua fundação. 

Em 19 de setembro de 2017 por deliberação da Assembleia Geral a instituição passou 

a denominar-se apenas Santa Casa Nossa Senhora das Mercês. 
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Respeito; 

Comprometimento; 

Humanização; 

Trabalho em equipe; 

Paciente como centro do cuidado. 

VALORES 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  MISSÃO  

Cuidar da vida humana com 
excelência e responsabilidade 

social. 

 

SANTA CASA NOSSA 

SENHORA DAS 

MERCÊS 

 
   VISÃO  

 
Ser reconhecida pela qualidade 

assistencial, proporcionando a 

melhor experiência aos seus 

usuários. 
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PERFIL ASSISTENCIAL 

 

 
 
 
 
 
 

A Santa Casa Nossa Senhora das Mercês é uma associação civil de direito privado, de 

caráter beneficente e assistencial, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o nº 

24.378.986/0001-04, com sede e foro na cidade de Santa Bárbara – MG, reconhecida de 

utilidade pública municipal, estadual e federal, destinada à prestação de serviços médico- 

hospitalares à comunidade. 

A Instituição possui 50 leitos, sendo o único hospital do município de Santa Bárbara, 

integrando a rede de atenção à saúde da área de abrangência da Diretoria Regional de Saúde 

de Itabira e prestadora de serviços complementares ao Sistema Único de Saúde/SUS com 

referência para atendimento nas seguintes especialidades: clínica médica, pediatria, gineco- 

obstetrícia, pediatria e saúde mental. 

Em novembro de 2021 a Santa Casa passou a fazer parte da Política de Atenção 

hospitalar do Estado de Minas Gerais, Valora Minas, como Hospital Plataforma de Apoio à 

Rede de Urgência e Emergência, Apoio ao Parto e Nascimento e Apoio à Rede de Atenção 

Psicossocial. 

A Santa Casa atua ininterruptamente 24 horas por dia nos 7 dias da semana, sendo 

que os serviços médico-hospitalares compreendem as áreas: 

 

➢ Pronto Atendimento: Urgência e Emergência) 

➢ Internação Hospitalar: Clínicas médica, gineco-obstétrica, pediátrica, cirúrgica e saúde 
mental (somente para pacientes do SUS). 
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
 

 

SETORES ADMINISTRATIVOS 

➢ Almoxarifado 

➢ Arquivo 

➢ Assessoria Jurídica 

➢ Compras 

➢ Diretoria Administrativa 

➢ Faturamento 

➢ Finanças e Contabilidade 

➢ Recursos Humanos 

SETORES DE APOIO 

➢ Central de Material Esterilizado 

➢ Coordenação de Enfermagem 

➢ Diretoria Clínica e Técnica 

➢ Farmácia Hospitalar 

➢ Higienização e Limpeza 

➢ Manutenção 

➢ Processamento de Roupas 

➢ Serviço de Nutrição e Dietética 

➢ Serviço Social 
 
 
 

SERVIÇOS DE DIAGNÓSTICO 

➢ Centro de Imagem: 

o Colonoscopia 

o Endoscopia 

o Mamografia 

o Radiologia (raios-x) 

o Tomografia 

o Ultrassonografia 

➢ Laboratório 

SETORES ASSISTENCIAIS 

➢ Agência Transfusional 

➢ Centro Cirúrgico 

➢ Centro Obstétrico 

➢ Clínicas de Internação 

➢ Maternidade 
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73,91 % 

 
 

26,09 % 

 

SANTA CASA EM NÚMEROS 
 
 
 

LEITOS 
 
 
 

NÚMEROS DE LEITOS 

50 

SUS NÃO SUS 

34 16 

 
 
 
 

INTERNAÇÕES 
 
 
 

NÚMEROS INTERNAÇÕES 

2.346 

SUS NÃO SUS 

1.734 612 
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SANTA CASA EM NÚMEROS 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NÚMEROS DE PARTOS 

459 

SUS NÃO SUS 

273 186 
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SANTA CASA EM NÚMEROS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NÚMEROS DE CIRURGIAS 

437 

SUS NÃO SUS 

247 190 
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84,18 % 

 

SANTA CASA EM NÚMEROS 
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15,82 % 

NÚMERO DE PACIENTES-DIA 

7.461 

SUS NÃO SUS 

6.281 1.180 
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83,43 % 

 

 
16,57 % 

 

SANTA CASA EM NÚMEROS 
 
 
 

PRONTO ATENDIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 

NÚMERO DE PROCEDIMENTOS 

114.042 

SUS NÃO SUS 

93.992 20.050 

 
 

 
 

 
ENTRE 

 
 
 

NÚMERO DE CONSULTAS 

39.050 

SUS NÃO SUS 

30.239 8.811 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2023 
SANTA CASA NOSSA SENHORA DAS MERCÊS 

 

 

SANTA CASA EM NÚMEROS  
 
 
 

EXAMES 
 
 
 
 
 

EXAMES LABORATORIAIS 

67.125 

SUS NÃO SUS 

59.479 7.646 

 
 
 
 
 
 

EXAMES DE RAIOS-XRATORIAIS 

19.040 

SUS NÃO SUS 

15.078 3.964 

 
 
 
 
 
 

EXAMES DE ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA 

472 

SUS NÃO SUS 

222 323 
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SANTA CASA EM NÚMEROS  
 
 
 

EXAMES 
 
 
 

ELETROCARDIOGRAMA 

2.643 

SUS NÃO SUS 

2.357 286 

 
 
 

 

ULTRASSONOGRAFIA 

1.571 

SUS 

 
 
 
 

MAMOGRAFIA 

816 

SUS 

 
 
 
 

TOMOGRAFIA 

963 

SUS 
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82,24 % 

 
 
 

17,16 % 

 

SANTA CASA EM NÚMEROS 
 
 

 
DESEMPENHO ANUAL 

 
 
 
 
 

INTERNAÇÕES E PROCEDIMENTOS 

116.318 

SUS NÃO SUS 

95.656 20.662 
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE 

COMISSÕES 

 
 

Com compromisso contínuo de envolver os colaboradores no aperfeiçoamento e 

melhoria de processos, a Santa Casa conta com diversas comissões, que têm como objetivo 

a preservação da vida, a promoção da saúde das pessoas e do ambiente, a melhoria de 

processos, a humanização e a segurança, promovendo assim melhoria contínua nos serviços 

ofertados. 

 

➢ Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA; 

➢ Comissão de Revisão de Prontuário Médico; 

➢ Comissão de Gerenciamento de Resíduos Sólidos em Serviços de Saúde; 

➢ Comissão de Controle de Infecção Hospitalar - CCIH; 

➢ Comissão de Revisão de Óbito; 

➢ Comissão de Ética Médica; 

➢ Comissão de Ética de Enfermagem; 

➢ Comitê Transfusional; 

➢ Comissão de Documentação Médica e Estatística; 

➢ Grupo Técnico de Humanização; 

➢ Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

➢ Núcleo de Segurança do Paciente; 

➢ Núcleo Interno de Regulação (NIR). 
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HUMANIZAÇÃO DO ATENDIMENTO 
 

 

O Projeto Visita Guiada com Gestantes tem por objetivo fazer com que as 

gestantes conheçam a Maternidade antes do parto, fortalecendo o seu vínculo com a 

instituição, através de um atendimento humanizado e acolhedor. Nas visitas as 

gestantes conhecem a estrutura da unidade, as salas de parto normal, o alojamento 

conjunto, os equipamentos disponíveis e a equipe de profissionais que ali atuam. No 

encontro, ainda são esclarecidas dúvidas sobre o processo de pré e pós parto. 

Mais do que oferecer respeito e empatia, o atendimento humanizado é aquele 

que tem em sua base o conceito da parceria hospital-paciente. A informação e a 

confiança possibilitam assim que a gestante seja protagonista no processo de tomada 

de decisões. 

 
VISITA GUIADA 
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COLABORADORES 
 
 

 

COLABORADOR QUANTIDADE 

Administrativo 15 

Assistente Social 1 

Auxiliar de serviço 35 

Auxiliares de Enfermagem 1 

Biólogo 1 

Biomédico 5 

Enfermeiro 11 

Farmacêutico 4 

Nutricionista 1 

Porteiro 4 

Prestadores de serviços médicos 30 

Recepcionista 7 

Técnico em Segurança do Trabalho 1 

Técnico de Enfermagem 42 

Técnico em Radiologia 5 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 

 
CONTRATUALIZAÇÃO SUS 

 

 

CONTRATO N° 157/2022  

Objeto: Execução de serviços ambulatoriais e hospitalares. 

Valor: R$ 10.714.973,32 

Data da assinatura: 20/12/2022 

Vigência: 01/01/2023 a 31/12/2023 

 
 
 
 

RECURSO FEDERAL 
 
 
 

EMENDA PARLAMENTAR 

Programa: Programa Estratégico de Incremento Temporário do Teto da Média Alta 

Complexidade. 

Emenda Parlamentar de n° 7114.0013-2E90 

Valor: R$ 130.000,00. 

Objeto: Custeio do excedente de produção pactuada pelo SUS. 
 
 

EMENDA PARLAMENTAR 

Programa: Atenção Especializada à Saúde 

Emenda Parlamentar Federal de n° 2764009-2E90 

Valor: R$ 100.000,00. 

Objeto: Adequação de ambiência da Maternidade 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 
 
 
 
 

 

Revestimento das paredes da Maternidade totalmente substituídos 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 

Programa: Programa Estratégico de Incremento Temporário do Teto da Média e Alta 

Complexidade. 

Transferência de saldos financeiros remanescentes de exercícios anteriores a 2018. 

Valor de R$ 125.606,22. 

Objeto: Adequação da Central de Material Esterilizado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSO ESTADUAL 
 
 
 

Política de Atenção Hospitalar do Estado de Minas Gerais – VALORA MINAS 

Hospital Plataforma: Apoio a Rede de Urgência e Emergência, Apoio ao Parto e 

Nascimento e Apoio a Rede de Atenção Psicossocial 

Valor: R$ 1.331.142,34 

Custeio: Materiais de consumo, pagamento empregados, manutenção de 

equipamentos, prestação de serviços. 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 

EMENDA PARLAMENTAR 

Valor: R$ 100.000,00 

Objeto: Aquisição de equipamentos. 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 

 
RECURSO MUNICIPAL 

 
EMENDA IMPOSITIVA CÂMARA MUNICIPAL DE SANTA BÁRBARA 

Valor: R$ 900.000,00 

Objeto: Aquisição de Equipamentos. 

Valor: R$ 300.000,00 

Objeto: Pagamento 13º salário de empregados. 
 
 

 

Aparelho de videocirurgia Aparelho de ultrassonografia 
 

Mesa cirúrgica 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 
 
 

Monitores cardíacos 
 
 
 
 

RECURSO COMPLEMENTAR 
 
 
 

CONTRATO N° 092/2022 

Objeto: O objeto desse instrumento é a prestação de serviços de saúde para 

atendimento hospitalar de urgência e emergência, custeio da unidade hospitalar, 

cirurgias e exames. 

Valor: R$ 1.536.480,00 

Data de assinatura: 29/12/2022 

Vigência: 01/01/2023 a 31/12/2023 

Origem do recurso: Município de Catas Altas/MG. 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 
 
 

DOAÇÃO ENGEMEC 

Valor: R$ 37.147,08 
Objeto: Reforma de pisos da Maternidade 

 
 

Antes 

 

Depois 
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INVESTIMENTOS E MELHORIAS 

 
PROGRAMA DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA DA CEMIG 

 
 
 

 

Secadoras 
 

Calandra 
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TRANSPARÊNCIA 
 

INSTAGRAM: @santacasansm OUVIDORIA 

SITE: www.santacasansm.com 
 

SITE: www.santacasansm.com 

http://www.santacasansm.com/
http://www.santacasansm.com/
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QUALIDADE + PARCERIA 
 

CARAVANA: DOAÇÃO DE SANGUE 
 

Periodicamente a Santa Casa realiza, em parceria com o Município de Santa 

Bárbara, caravanas de doação de sangue para a Fundação Hemominas. 

 
 
 

Hemocentro de Belo Horizonte – fundação Hemominas 
 
 
 
 
 
 



RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2023 
SANTA CASA NOSSA SENHORA DAS MERCÊS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O apoio mútuo entre os profissionais, o reconhecimento dos gestores de 

saúde, pacientes, familiares e da sociedade é o que impulsiona o trabalho 

desenvolvido pela Santa Casa Nossa Senhora das Mercês. 

As santas casas possuem um papel de relevância para o sistema de saúde 

pública. 

Embora as santas casas sejam por muitos chamadas de misericórdia, não 

é isto o que precisamos, mas sim de reconhecimento e valorização. 

Há muito o que ser feito, mas com o apoio de nossos parceiros 

seguiremos confiantes de que estamos no caminho certo. 
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO FINDO EM 31 

DE DEZEMBRO DE 2023 
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